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• 17.00 Fika 
• Välkomna - tf avdelningschef Susanna Andersson hälsar 

välkommen

• Presentation av alla deltagare

• Inledning, Stabsdirektör Tommy Stokka

• Fördjupad uppföljning LOF

• Samverkanswebben och 1177.se

• Arbete framåt tillsammans

• Avrundning och utvärdering

• 19.00 Avslut och hemfärd

Program
28 maj



• Större fokus på arbetet mot oegentligheter 
och välfärdsbrottslighet 

• Syftet är att säkerställa att skattemedel 
används till det de är avsedda för,

• Och att tilliten till Region Gävleborg och 
välfärdssystemen upprätthålls.

Ökat fokus på arbete mot välfärdsbrott

Def. Välfärdsbrottslighet
När en aktör – företag, förening eller 
privatperson otillbörligen utnyttjar 
kommuners och regioners 
välfärdssystem för egen vinning (SKR)

Region Gävleborgs välfärdsresurser 
är en del av samhällets välfärd och 
våra insatser och åtgärder ska vara till 
nytta för invånarna som till samhället 
i stort. 

Ur Region Gävleborgs Strategi mot Välfärdsbrottslighet



Fördjupad uppföljning av 
fysioterapeuter verksamma inom lag 
(1993:1652) om ersättning för 
fysioterapi



Uppdrag:
Fördjupad uppföljning av fysioterapeuter verksamma 
inom lag (1993:1652) om ersättning för fysioterapi. 

Syfte:
Uppföljningen skall vara ett stöd för utveckling av intern 
kvalitetsuppföljning för berörd fysioterapimottagning 
med syftet att erbjuda en god och säker vård. 

Den ska även säkerställa att den debitering som gjorts 
överensstämmer med lag och förordning. 

Regionens mål med uppföljningen är att den ska bidra till 
att förbättra uppdragsstyrningen, öka kunskapen, stödja 
vårdgivarens utvecklingsarbete och öka den demokratiska 
insynen.

Uppdrag 
och Syfte



Denna uppföljningen har haft fokus på patienter som haft 
regelbunden och återkommande kontakt över en eller 
flera längre tidsperioder (sk mångbesökare).

Urvalet av vårdgivare för denna fördjupade uppföljning 
var de vårdgivare som hade en besöksfrekvens på mer 
femtio besök per patient och år under åren 2022 – 2024. 

10 stycken vårdgivare har följts upp.

Urval



Grunden för granskningen var att fastställa att besök som 
genomförts har varit medicinsk motiverade och giltig 
ersättning utgått till vårdgivaren. 

Omfattning



• Att vårdgivaren följer Lag (1993:1652) om ersättning 
för fysioterapi och Patientdatalagen (2008:355) vid 
journalföring samt respektive förordning och 
föreskrifter. 

• Att vårdgivaren följer Patientlagen (2014:821) och att 
insatta åtgärder följer vetenskap, relevanta riktlinjer 
och beprövad erfarenhet samt angående information, 
delaktighet, val av behandling osv. 

Frågor som 
skulle 
besvaras



• Uppdraget genomfördes av externa oberoende 
granskare. 

• Legitimerade fysioterapeuter, med stor egen 
erfarenhet inom området. 

• Har även genomfört flera fördjupade uppföljningar i 
andra regioner. 

Oberoende 
granskare



• Granskningen innefattade ett besök på mottagningen.
• Vid platsbesöket gjordes också en intervju med 

vårdgivaren enligt fastställd intervjuguide.
• Avidentifierade journaler för granskning inhämtades. 
• Journalgranskningen genomfördes på annan tid än 

besöket och med stöd i en på förhand framtagen 
granskningsmall.

• Utskickad förslag på enskild rapport.
• Digitalt möte för återkoppling till varje enskild 

vårdgivare som granskats erbjöds.
• Samlad rapport som återrapporterats till 

regionstyrelsen. 

Så gick 
uppföljningen 
det till



Positiva omdömen:

• Det finns ett stort engagemang för patienterna.

• Hög kommunikativ tillgänglighet för patienterna. 

• Generell insikt kring problem angående journalföring och 
patienter med många besök. 

• Flera vårdgivare är medlemmar i fack- och 
yrkesförbundet Fysioterapeuterna, där kunskap om 
regelverk och profession finns att tillgå. 

• Det finns elektroniska journaler som det går att hämta 
statistik ur hos merparten. 

• Alla vårdgivare är medvetna om hur säker 
kommunikation förs. 

• Det finns en vilja till utveckling, samverkan och 
förändring. 

Sammanfattning och bedömning
Förbättringsområden:

• Journalanteckningarna behöver förtydligas när det gäller 
att differentiera och tydliggöra vilken typ av arvode som 
debiteras. 

• Journalanteckningarna behöver förbättras i struktur, 
språk och innehåll. 

• Det måste framgå att behandlingarna är medicinskt 
motiverade.

• När besöken bedöms bli många måste det i 
behandlingsplan och återkommande uppföljning 
dokumenteras och motiveras. 

• Behandlingarna, behöver utvärderas mer systematiskt.
• Anteckningar om patientens delaktighet behöver öka. 
• Slutanteckningar eller sammanfattningar behöver finnas 

efter en period av behandlingar.
• Följsamheten till nationella riktlinjer och evidensbaserat 

kunskapsstöd behöver öka. 



Rekommendationer till Region Gävleborg 

Samt förslag på olika 
interna utredningar inom 
Region Gävleborg

• Begära återbetalning från vårdgivarna för de debiteringar som 
bedömts som icke debiterbara enligt underlag. 

• Gör anmälan till IVO enligt förslag i enskilda rapporter. 
• Följa upp utfallet från den fördjupade uppföljningen.
• Fortsätt driva samverkansmöten regelbundet för fysioterapeuter. 
• Ta fram användbara nyckeltal för produktionen för fysioterapeuter.
• Upprätta enkla dokument eller föreslå användbara sådana för de 

lagenliga patientsäkerhetsberättelse, kvalitetsberättelse och 
verksamhetsrapport. 

• Gör fysioterapeuterna synliga på 1177 för befolkningen under 
fysioterapi/sjukgymnastik.



• Regionstyrelsen har tagit beslut om att 
återkräva felaktigt utbetald ersättning.

• Uträkning och kvalitetssäkring pågår.

• Därefter skickas beräkningsunderlaget ut 
för synpunkter.

• Intresse från andra regioner och media.

Status nu

Uppdrag som tagit mycket längre tid 
än vad som varit planerat och 
önskvärt.

Politiska beslut som tar lång tid, då 
det är en demokratisk process som 
har en given tågordning.

Lärdomar



1177.se



Samverkanswebben Vårdgivare på nationella 
taxan - Region Gävleborg



Samverkansmöten – Förslag på innehåll

Hur samverka med vården i övrigt?

Arbete framåt tillsammans



Frågor?



Avrundning och utvärdering

Menti Wordcloud







Önskemål på teman och innehåll för kommande 
samverkansmöten

 Genomgång och diskussion utifrån ett praktiskt exempel på vad en 
korrekt journal behöver innehålla för att vara grund för ersättning av 
respektive slag. 

 Fördelning av särskilt- respektive normalarvode? LOF §16 anger att 
merparten av arvodet ska vara normalarvode men vad innebär det i 
praktiken?

 Förebyggande sjukpenning?

 ”Otrohetsbesök” – hur kan vi samverka med övrig primärvård kring 
fysioterapi?



Tack för att du kom – väl mött igen 




