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Pro ram  17.00 Fika
g » Valkomna - tf avdelningschef Susanna Andersson halsar
28 maj

valkommen

* Presentation av alla deltagare

* Inledning, Stabsdirektor Tommy Stokka
» Fordjupad uppfdljning LOF

» Samverkanswebben och 1177.se

» Arbete framat tillsammans

* Avrundning och utvardering

 19.00 Avslut och hemfard



Okat fokus pa arbete mot vilfirdsbrott

Def. Vilférdsbrottslighet

Ndr en aktor — foretag, forening eller
privatperson otillbérligen utnyttjar
kommuners och regioners
vélférdssystem for egen vinning (SKR)

« Storre fokus pa arbetet mot oegentligheter
och valfardsbrottslighet

Region Gavleborgs valfardsresurser

ar en del av samhallets valfard och « Syftet ar att sakerstalla att skattemedel
vara insatser och atgarder ska vara till anvands till det de ar avsedda for,

nytta for invanarna som till samhallet « Och att tilliten till Region Gavleborg och
| stort.

valfardssystemen uppratthalls.

Ur Region Gdvleborgs Strategi mot Viilférdsbrottslighet



Fordjupad uppfoljning av
fysioterapeuter verksamma inom lag
(1993:1652) om ersattning for
fysioterapi

c?(/;{u



Uppdrag
och Syfte

Uppdrag:
Fordjupad uppfoljning av fysioterapeuter verksamma
inom lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi.

Syfte:

Uppfoljningen skall vara ett stod for utveckling av intern
kvalitetsuppféljning fér berord fysioterapimottagning
med syftet att erbjuda en god och saker vard.

Den ska aven sakerstalla att den debitering som gjorts
overensstammer med lag och férordning.

Regionens mal med uppfdljningen ar att den ska bidra till
att forbattra uppdragsstyrningen, 6ka kunskapen, stodja
vardgivarens utvecklingsarbete och 6ka den demokratiska
Insynen.



Urval

Denna uppféljningen har haft fokus pa patienter som haft
regelbunden och aterkommande kontakt dver en eller
flera langre tidsperioder (sk mangbesdkare).

Urvalet av vardgivare for denna férdjupade uppféljning
var de vardgivare som hade en besoksfrekvens pa mer
femtio besok per patient och ar under aren 2022 — 2024.

10 stycken vardgivare har f6ljts upp.



Omfattning

Grunden for granskningen var att faststalla att besék som
genomfdrts har varit medicinsk motiverade och giltig
ersattning utgatt till vardgivaren.

+

Foretagare Vardgivare Legitimerad hélso- och
Ex: Avtal, begara arvode, Ledningssystem — rutiner, sjukvardspersonal
skatter, arbetsratt mm processer, uppfoljning Utfoéra god och saker vard

enligt faststallda rutiner



o
Fragor som  Att vardgivaren foljer Lag (1993:1652) om ersattning

for fysioterapi och Patientdatalagen (2008:355) vid
Sku"e journalféring samt respektive forordning och
b esvaras foreskrifter.

 Att vardgivaren foljer Patientlagen (2014:821) och att
insatta atgarder foljer vetenskap, relevanta riktlinjer
och beprovad erfarenhet samt angaende information,
delaktighet, val av behandling osv.



Obercende « Uppdraget genomfdrdes av externa oberoende
granSka re granskare.

« Legitimerade fysioterapeuter, med stor egen
erfarenhet inom omradet.

« Har aven genomfort flera fordjupade uppfoljningar i
andra regioner.



Sa gick
uppfoljningen
det till

Granskningen innefattade ett besk pa mottagningen.

Vid platsbesoket gjordes ocksa en intervju med
vardgivaren enligt faststalld intervjuguide.

Avidentifierade journaler for granskning inhamtades.

Journalgranskningen genomférdes pa annan tid an
besoket och med stdéd i en pa forhand framtagen
granskningsmall.

Utskickad forslag pa enskild rapport.

Digitalt mote for aterkoppling till varje enskild
vardgivare som granskats erbjods.

Samlad rapport som aterrapporterats till
regionstyrelsen.



Sammanfattning och bedomning

. ) Forbdttringsomraden:
Positiva omdomen:

* Journalanteckningarna behéver fortydligas nar det galler
att differentiera och tydliggora vilken typ av arvode som

» Det finns ett stort engagemang for patienterna. .
debiteras.

*  Ho6g kommunikativ tillganglighet for patienterna. : ) L :
9 gangliig P * Journalanteckningarna behoéver forbattras i struktur,

»  Generell insikt kring problem angaende journalféring och sprak och innehall.
patienter med manga besok. «  Det méste framgd att behandlingarna ar medicinskt
*  Flera vardgivare ar medlemmar i fack- och motiverade.
yrkesforbundet Fysioterapeuterna, dar kunskap om «  Nar besoken beddoms bli manga maste det i
regelverk och profession finns att tillga. behandlingsplan och dterkommande uppfdljning

« Det finns elektroniska journaler som det gar att hamta dokumenteras och motiveras.

statistik ur hos merparten. » Behandlingarna, behdver utvarderas mer systematiskt.
«  Allavardgivare & medvetna om hur saker * Anteckningar om patientens delaktighet behéver 6ka.
kommunikation fors. » Slutanteckningar eller sammanfattningar behdver finnas

* Det finns en vilja till utveckling, samverkan och efter en period av behandlingar.

férandring. *  Foljsamheten till nationella riktlinjer och evidensbaserat
kunskapsstod behover oka.



Rekommendationer till Region Gavleborg

« Begara aterbetalning fran vardgivarna for de debiteringar som
bedomts som icke debiterbara enligt underlag.

« GOor anmalan till IVO enligt forslag i enskilda rapporter.

» Folja upp utfallet fran den fordjupade uppféljningen.

» Fortsatt driva samverkansmdten regelbundet for fysioterapeuter.

« Ta fram anvandbara nyckeltal f6r produktionen fér fysioterapeuter.

« Uppratta enkla dokument eller foresla anvandbara sadana for de
lagenliga patientsakerhetsberattelse, kvalitetsberattelse och

verksamhetsrapport.
« Gor fysioterapeuterna synliga pa 1177 for befolkningen under Samt férslag p3 olika
fysioterapi/sjukgym nastik. interna utredningar inom

Region Gavleborg



Status nu Lardomar

* Regionstyrelsen har tagit beslut om att

aterkrava felaktigt utbetald ersattning. Uppdrag som tagit mycket langre tid

dn vad som varit planerat och

onskvdirt.
 Utrakning och kvalitetssakring pagar.
« Darefter skickas berdkningsunderlaget ut Politiska beslut som tar lang tid, da
for synpunkter. det dr en demokratisk process som

har en given tagordning.

* Intresse fran andra regioner och media.
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Samverkanswebben Vardgivare pa nationella

taxan - Region Gavleborg

Y Region
A Gavleborg

‘ Samverkan

Vardgivare  Regional utveckling  Folkhals

Samverkanswebben Samverkan och avtal

Vardgivare

Sok

Vara webbplatser

swebben

a  Forskning & utbildning  Kultur  Service & stod

Halsoval Gavleborg = Vardgivare pa nationella taxan

Vardgivare pa nationella taxan

Vardgivare
Samverkan och avtal ~
Halsoval Gavleborg ~

Halsovalshandboken — etablera och
driva halsocentral

Ersattning

Verksamma vardgivare

Dokument och rutiner

Utvecklingsarbeten

Nyheter och viktiga datum

Kontakt

Vardgivare pa nationella taxan

Begransningar i ratten att overlata en

Information for dig som ar samverkanspartner till Region Gavleborg och
verksam enligt lagen om ersattning for fysioterapi (LOF) och lagen om
lakarvardsersattning (LOL).

Styrande lagar och forordningar

Kontakt

" -~
N - - R

Ersattning Nationella taxan
Fysioterapeuter

Sélja eller forvarva en
ersattningsetablering

Ersattning Nationella taxan
Lakare



Arbete framat tillsammans

Samverkansmoten — Forslag pa innehall

Hur samverka med varden i évrigt?
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Join at menticom | use code 3780 8057

Vad tar du med dig frén det hdr samverkansmaétet?

arvoden enl nat taxan
somverkanswebben ar bra
det behovs mer tydlighet
uppgiven

mdnga oklarhete
ovisshet bramedmodtet otydliga riktiinjer
godinfo otydiiga tolkningar
pbgbendearbete  yepbdokument bra for oss
tydligare riktiinjer beho




Vad ar viktigast for dig i kommande samverkan?

utveckfng | att O.’TS‘VCS[CWCJ?".J‘CVJHVJ'F.H'HT&S :

j 20It franv ciro; ad corl!e>r
I<on|<retc1 exempel
’ L P—— san
vet e e

praktisk journalforing __
s J tydlighet




Onskemal pa teman och innehdll fr kommande
samverkansmoten

» Genomgang och diskussion utifran ett praktiskt exempel pa vad en
korrekt journal behéver innehalla for att vara grund for ersattning av
respektive slag.

> Fordelning av sarskilt- respektive normalarvode? LOF §16 anger att

merparten av arvodet ska vara normalarvode men vad innebar det |
praktiken?

» Forebyggande sjukpenning?

» "Otrohetsbesok” — hur kan vi samverka med 6vrig primarvard kring
fysioterapi?



Tack for att du kom - val mott igen
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